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CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

ANUNCIO de 23 de noviembre de 2023 por el que se da publicidad a la
convocatoria para la cobertura de nueve plazas de Asesor Juridico especialista
en materia de consumo del Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor
y constitucion de bolsa de trabajo. (2023081717)

Expediente 11/2023-I.

El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor se constituye mediante Convenio de
colaboracion entre la Junta de Extremadura y la mancomunidad de municipios de Tajo-Salor,
de fecha 26 de julio de 2006, como una entidad de Derecho Publico con personalidad juridi-
ca propia, de conformidad con el articulo 3.1 apartados a) y b) de la Ley 13/2015, de 8 de
abril, de Funcion Publica de Extremadura y articulo 48 de la Ley 6/2019, de 20 de febrero,
del Estatuto de las personas consumidores de Extremadura, para la prestacion del servicio de
informacion, atencion y defensa de la persona consumidora en Extremadura.

De conformidad con la Ley 13/2015, de 8 de abril, de funcién publica de Extremadura los
procesos de seleccion a realizar por el Consorcio Extremefo de Informacion al Consumidor
deberan respetar los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, asi como
el de transparencia y agilidad, sin que esto ultimo menoscabe la objetividad de la seleccidn.
También deberdn garantizar la imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rga-
nos de seleccion, para asegurar la independencia y discrecionalidad técnica en su actuacion.

Con el fin de atender las necesidades de personal del Consorcio Extremefio de Informacion
al Consumidor, observando lo dispuesto en la Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcidn Publica
de Extremadura, y de acuerdo con lo establecido en las Directrices para la incorporacion de
personal, asi como la contratacion de personal indefinido en las entidades del sector publico
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y, conforme los acuerdos
del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, de fecha siete de noviembre de 2023,
por el que se aprueba el Acuerdo de autorizacion al Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor de una tasa especifica para la contratacion indefinida de personal, prevista en el
apartado 4 del articulo 20.Dos de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Ge-
nerales del Estado para el afio 2023, con el fin de dar cumplimiento al objetivo previsto en la
Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad
en el empleo publico, de que la temporalidad en el empleo publico no supere el 8 por ciento
de las plazas de naturaleza estructural, publicado en el DOE n.© 223 del martes 21 de noviem-
bre de 20023, se autoriza por parte de la Consejeria de Hacienda y Administracion Pdblica la
realizacion del siguiente procedimiento por el que se convoca este proceso selectivo para el
que rigen las siguientes:
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BASES:
Primera. Normas generales.

1. Se convoca un proceso selectivo para la cobertura de nueve plazas de Asesor Juridico espe-
cialista en materia de consumo, en el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor.

2. Estas bases estan redactadas de conformidad con el procedimiento descrito en el Manual
de procedimiento para la seleccion y contratacion de personal al servicio del Consorcio Ex-
tremefio de Informacion al Consumidor. Las pruebas selectivas se regiran, ademas de por
lo establecido en estas bases, por lo dispuesto en el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octu-
bre, la Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcidon Publica de Extremadura, el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, y en el V Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la
Junta de Extremadura.

Esta convocatoria cumple el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres de
acuerdo con lo que establece el articulo 14 de la Constitucion, la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres asi como Ley 8/2011, de 23
de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extre-
madura. Asimismo, cumple con el Decreto 111/2017, de 18 de julio, por el que se regula
el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico de la Comunidad Auténoma
de Extremadura y medidas favorecedoras de la integracion de los empleados publicos con
discapacidad.

3. Las bases de la presente convocatoria, asi como todos sus anexos, se podran consultar a
través de internet en la pagina web del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumi-
dor: https://saludextremadura.ses.es/masamano/masamano, en el apartado de Transpa-
rencia/Provision de puestos de trabajo, del Instituto de Consumo de Extremadura:
https://saludextremadura.ses.es/incoex, en el tablén de anuncios del Consorcio, situado
en la ¢/San Salvador n.° 9, 06800. Mérida y, en la pagina web de las mancomunidades
afectadas por el proceso de seleccion.

Segunda. Caracteristicas de los puestos de trabajo.

1. Las funciones a desempefiar seran las establecidas en el Manual y Reglamento de Normas
de Régimen interno, entre las que se encuentran:

a) Atencion presencial, telefonica y telematica a los consumidores, asi como tramitacion
de consultas, reclamaciones y quejas en materia de consumo, como mecanismos de
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resolucion extrajudicial de conflictos. Informacion y gestion se segundas vias adminis-
trativas de procesos de resolucion.

b) Tramitacion y remision de solicitudes de Hojas de Reclamaciones.

c) Planeamiento, organizacion y realizacion de rutas de atencion e informacion, a desarro-
llar especialmente en el ambito de los municipios integrantes de la mancomunidad.

d) Desarrollo y ejecucion de talleres, charlas, camparfias y/o proyectos de educacion e in-
formacion al consumidor, destinado a cualquier colectivo poblacional, atendiendo siem-
pre a los intereses y necesidades de estos, siguiendo las pautas establecidas por la
Gerencia.

e) Todas aquellas necesidades que vayan surgiendo en base a las necesidades del servicio
que se presta.

2. Los centros de trabajo estan ubicados de forma general en las sedes de las mancomuni-
dades de municipios integradas en las zonas geograficas detalladas en la solicitud o en su
defecto, en alguna de las localidades integrantes de las mismas conforme notificacion al
efecto de la Mancomunidad correspondiente, existiendo movilidad entre los municipios y
mancomunidades limitrofes.

3. El vinculo laboral que se formalice en su caso, serd mediante contrato laboral en vigor,
dependiendo de las necesidades a las que dar cobertura, y las retribuciones segun lo dis-
puesto en el V Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la Junta de Extre-
madura.

4. El personal contratado estara sujeto al régimen de incompatibilidades previsto en el articu-
lo 69 de la Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcién Publica de Extremadura.

Tercera. Requisitos de acceso.
1. Para ser admitidos/as, las personas aspirantes deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener nacionalidad espafiola o ser nacional de uno de los Estados miembro de la Union
Europea; o bien estar incluido en el @mbito de aplicacion de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafa en los que sea de aplicacion la
libre circulacién de trabajadores.

b) Tener cumplidos 18 afios de edad y no exceder de la edad maxima de jubilacion forzosa.

c) Estar en posesion de la titulacion: Licenciatura/Grado en Derecho.
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d) Estar en posesion del carnet de conducir tipo B1.
e) Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio del puesto que se oferta.

f) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas, poderes publicos y organismos vinculados o dependien-
tes, ya sean nacionales o extranjeros, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial
para empleos o cargos publicos por resolucion judicial.

2. Todos los requisitos establecidos en esta base deberan cumplirse en el momento de fi-
nalizacion del plazo de presentacidon de solicitudes y mantenerse durante la totalidad del
proceso y durante la vigencia del contrato.

Cuarta. Solicitudes.

1. Quienes deseen participar en estas pruebas selectivas deberan formular solicitud en el pla-
zo maximo de cinco dias habiles a partir del dia siguiente a la publicacién del anuncio de
esta convocatoria en el Diario Oficial de Extremadura, Unicamente mediante el formulario
que se incorpora como anexo I a esta convocatoria, y enviarlo por correo electrénico a la
direccién del Consorcio Extremefio de Informacidn al Consumidor:

consultasmasamano@salud-juntaex.es

2. Junto con la solicitud deberd presentarse, en formato PDF, un curriculum vitae actualiza-
do en el que se detallen los méritos tanto de experiencia profesional como de formacion
relacionados con el perfil de los puestos ofertados, conforme a lo establecido en la base
séptima, segunda fase “valoracién de méritos”.

3. Una vez publicado el anuncio de esta convocatoria y la composicion de los/las miembros de la
comision de seleccion en el DOE, no sera obligatoria la publicacion de los sucesivos tramites en
el Diario Oficial de Extremadura. Todas las comunicaciones que se efectiien con las personas
participantes se realizaran mediante la publicacion de anuncios en las paginas web del Consor-
cio Extremefio de Informacion al Consumidor: https://saludextremadura.ses.es/masamano,
del Instituto de Consumo de Extremadura: https://saludextremadura.ses.es/incoex. Asimis-
mo, se publicaran en el tablon de anuncios del Consorcio, situado en la ¢/ San Salvador, n.° 9,
06800. Mérida.

Quinta. Admision de aspirantes.

1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes el Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor publicara una relacion con las personas admitidas y excluidas provisionalmente,
junto con las causas de exclusion y plazo para subsanar. Los aspirantes que dentro del
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plazo sefialado no subsanen el defecto que motivd la exclusion seran definitivamente ex-
cluidos de la realizacion de las pruebas.

2. Una vez superado este tramite se publicara un listado definitivo con las personas que cum-
plan con los requisitos de la convocatoria. En esta misma publicacion se indicara la fecha y
lugar de celebracion de la primera fase del proceso selectivo.

Sexta. Comision de Seleccion.

1. La valoracion y seleccion del personal se realizara por una Comision de Seleccion compues-
ta como minimo por cinco personas y numero impar, formando parte de la misma:

a. Quien ostente la presidencia de la Comision Ejecutiva del Consorcio, o persona en quien
delegue.

b. Quien ejerza la Coordinacion del Consorcio, o persona en quien delegue.

¢. Un minimo de dos representantes de las Mancomunidades. La representacién de las
mancomunidades estara vinculada a la zona o zonas geograficas para las que se ofertan
los puestos de trabajo

d. Una persona que preste servicios como personal funcionario en el Instituto de Consumo
de Extremadura, que ejercera las funciones de la Secretaria.

La Comision de Seleccion podra contar con la colaboracidn y asistencia de asesores espe-
cialistas, y de aquellas personas, pertenecientes al consorcio, 0 a cualquiera de las admi-
nistraciones publicas consorciadas que desarrollen una actividad directamente vinculada
con los puestos a cubrir.

La relacién nominal de personas que componen esta Comisidon de Seleccion sera publicada
en los términos previstos en el apartado 3 de la base cuarta con anterioridad al comienzo
del proceso selectivo.

2. Corresponde a la Comision de Seleccion la determinacidén concreta del contenido de las
pruebas y su calificacion adoptando, en su caso, las medidas oportunas para garantizar el
correcto desarrollo del proceso selectivo asi como, resolver todas las dudas que pudieran
surgir en la aplicacion de las presentes bases y la resolucion de aquellas cuestiones no
previstas en las mismas.

3. Las personas integrantes de la Comision de Seleccion estan sujetas a las causas de absten-
cion y recusacion recogidas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.
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4. A efectos de comunicaciones, reclamaciones y demas incidencias, la Comision de seleccion
tendra su sede en la calle San Salvador n.9 9, 06800, de Mérida.

Séptima. Proceso selectivo.

El proceso selectivo constara de tres fases, en la que se valoraran los conocimientos, los mé-
ritos y las capacidades de los/las aspirantes en relacion con los puestos a cubrir.

Primera fase. Prueba de conocimientos.

Tiene caracter eliminatorio y se valorard con un maximo de 60 puntos sobre 100. Consiste
en la resolucion de un cuestionario sobre las materias que se detallan en el anexo II. El cues-
tionario consta de 60 preguntas con cuatro respuestas alternativas de las que solo una sera
correcta. Cada tres preguntas contestadas erroneamente se restara una pregunta contestada
correctamente. Las preguntas en blanco no restaran.

Los cuestionarios que se propongan contendran 5 preguntas adicionales tipo test, las cuales
sustituiran por su orden correlativamente a aquellas preguntas que, en su caso, sean objeto
de anulacion con posterioridad al inicio de los ejercicios. A este respecto, los/las interesados/
as podran presentar las reclamaciones que estimen procedentes con objeto de impugnar las
preguntas formuladas por el Tribunal de Seleccion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la celebracién del ejercicio.

Esta prueba se valora con una puntuacion equivalente al resultado neto de la misma una vez
aplicadas las reglas de descuento anteriores, debiendo obtener una puntuacion minima de 30
puntos para poder continuar en el proceso de seleccion.

Pasaran a la siguiente fase los 40 aspirantes que hayan obtenido mejor puntuacion, sin per-
juicio de la inclusién en la bolsa de trabajo del resto de aspirantes que hayan obtenido la
puntuacién minima.

No obstante lo anterior, para garantizar la cobertura de una bolsa, si el nUmero de aspirantes
que acceden a la segunda fase del procedimiento es inferior a 40, la Comision de seleccion
podra considerar aptos/as en esta prueba a aquellas personas que hubieran obtenido las me-
jores puntuaciones hasta llegar a cubrir al menos el nimero indicado.

En anexo II se hace relacion al repertorio normativo sobre el que versaran las preguntas de
esta fase.

Segunda fase. Valoracion de méritos.

Se puntuara con un maximo de 20 puntos sobre 100 los méritos acreditados debidamente por
los y las aspirantes seleccionados/as conforme a los siguientes criterios:
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a) Valoracion de méritos generales (maximo 6 puntos): Formacion complementaria Mas-
ters/ cursos/conferencias/seminarios/congresos, idiomas (maximo 2 puntos); Area di-
gital e informatica (maximo 2 puntos); Experiencia Laboral en procedimientos de reso-
lucién extrajudicial de conflictos, habilidades sociales (maximo 2 puntos).

b) Valoracion de méritos especificos (maximo 14 puntos): Formacion en proteccion y de-
fensa de los derechos de los consumidores recibida/impartida (maximo 4 puntos); ex-
periencia laboral en atencion y tramitacion de consultas y reclamaciones en materia
de consumo (maximo 4 puntos); area digital: programas de gestidon de reclamaciones,
formacidn, redes sociales, proyectos de consumo (maximo 3 puntos); otros méritos de
interés en relacion oferta: Atencion al publico, desarrollo de actividades formativas en
consumo...(maximo 3 puntos).

La experiencia laboral, conforme a los términos indicados en cada supuesto, se acreditara
mediante presentacion de certificados de las empresas donde se haya desarrollado la activi-
dad laboral acompafiado de una vida laboral, o en caso de trabajadores autonomos, alta en el
régimen especial de trabajadores por cuenta propia o auténomos y la declaracion del inicio de
actividad en la que aparece el grupo o epigrafe/seccion IAE o cddigo de actividad.

La formacion se acreditard mediante diplomas y certificaciones académicas oficialmente vali-
das que acrediten su efectiva realizacion expedidos por la empresa u organismo responsable
de la formacidn acreditado oficialmente, donde conste el contenido, duracién y fecha de rea-
lizacidn.

La puntuacion de los méritos se realizara conforme a los criterios establecidos en el anexo III.
Tercera fase. Resolucion de supuestos practicos con entrevista de seleccion de personal.
Se puntuara con un maximo de 20 puntos sobre 100.

Los 40 aspirantes seleccionados en la fase de conocimientos serdn citados para la resolucion
oral de dos supuestos practicos relacionadas con el perfil del puesto ofertado y con los fines
y objetivos del Consorcio Extremenio de Informacion al Consumidor.

De igual forma, se realizara de una entrevista personal en la que se formulara una serie de
preguntas sobre capacidades o habilidades, valorando sus aspectos humanos y actitudes
personales.

Se levantara acta de las respuestas de los supuestos practicos realizados asi como, de la
entrevista personal, procediendo posteriormente a la publicacion de los resultados de las
valoraciones obtenidas.
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Tanto las preguntas como el resultado de la valoracidn serdn publicadas junto con el acta de
la sesion.

Se puntuara con un maximo de 20 puntos sobre 100 de la forma que a continuacion se detalla:
e Resolucion supuestos practicos planteados (8 puntos, cuatro para cada uno).
e Conocimiento actividad consorcio (2 puntos).
e Competencias-habilidades (2 puntos).
e Afinidad del candidato a fines y objetivos (2 puntos).
e Encaje perfil puesto ofertado (2 punto).
¢ Habilidades y aptitudes personales (2 puntos).
e Aspectos humanos (2 puntos).
Octava. Calendario y lugar de celebracion de las pruebas.

1. La fecha y lugar de realizacidn de la prueba de conocimientos se comunicara junto con la
publicacion del listado definitivo de las personas admitidas al proceso selectivo con una
antelacion minima de 72 horas a la realizacion de la misma.

2. Junto con la publicacion de la relacion de aspirantes que han superado la prueba de cono-
cimientos, se dara un plazo a los cuarenta aspirantes que hayan obtenido la mejor puntua-
cion conforme a lo establecido en la base séptima “primera fase”, para que presenten los
documentos que acrediten el cumplimiento tanto de los requisitos de la convocatoria, como
los méritos expresados en el “curriculum vitae” para su valoracion en la segunda fase de
valoracion de méritos de la base séptima Proceso selectivo.

3. Para la realizacion de la tercera fase de Resolucion de supuestos practicos con entrevista
personal, se citara a los aspirantes con una antelacion minima de 72 horas a la realizacion
de la misma.

4. Estos anuncios se realizaran mediante publicacion en la forma establecida en el apartado
3 de la base cuarta.

Novena. Superacion del proceso selectivo. Eleccion de plazas.

1. Se publicara un listado con los datos de los candidatos que cumpliendo los requisitos de par-
ticipacion establecidos, hayan obtenido mejor puntuacién tras la suma de las valoraciones
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obtenidas en las tres fases del proceso de seleccion. En el caso de que se produzca un
empate en la puntuacion final se atendera para su desempate al orden alfabético, aplicando
en primer lugar la letra resultante del sorteo pUblico que determina el orden de actuacion
y prelacion de aspirantes en las pruebas selectivas de la Junta de Extremadura que en ese
momento esté vigente.

2. El resultado de esta valoracion se publicard en la forma establecida en el apartado 3 de la
base cuarta.

3. La adjudicacion de los distintos puestos de trabajo se realizara de acuerdo con las prefe-
rencias de las personas que han superado el proceso selectivo siguiendo el orden de pun-
tuacion final. En el caso de que alguien renuncie a la plaza ofertada se pasara al siguiente
aspirante por orden de puntuacion, con independencia de la integracion de aquél en la bol-
sa de trabajo conforme a lo establecido en el Manual de procedimiento para la seleccién y
contratacion de personal al servicio del consorcio extremefo de informacidn al consumidor.

También se comunicara individualmente a las personas seleccionadas indicandoles el plazo
y los documentos que deben presentar para la formalizacion del contrato.

4. La Comision de seleccion levantara acta de las sesiones celebradas, en las que se detallara
el procedimiento seguido para la valoracion de los aspirantes y el listado de personas aspi-
rantes que han superado el proceso selectivo por orden de puntuacion.

Décima. Bolsa de trabajo.

1. Se constituira una bolsa de trabajo por zonas con la finalidad de cubrir las plazas que por
sustitucion o nuevas necesidades pudieran surgir. En la solicitud de admision en el proceso
selectivo se podran indicar las zonas en las que desean ser integrados, de tal manera que
sdlo seran llamados para cubrir temporalmente las vacantes que surjan dentro del ambito
territorial de la zona que expresamente se haya elegido. De no sefialar ninguna zona se
entendera que desean figurar en todas ellas.

2. Formaran parte de esta bolsa de trabajo aquellas personas que hayan superado el cuestiona-
rio de la fase de conocimientos, con independencia de su continuacion en las sucesivas fases
del proceso selectivo. El orden de prelacion en la bolsa de trabajo vendra determinado por la
puntuacion obtenida tras la suma de las valoraciones de las tres fases del proceso de seleccion.

3. Una vez terminado el proceso selectivo se publicara la relacion de aspirantes que integran
la bolsa de trabajo por zonas en la forma establecida en el apartado 3 de la base cuarta.

Mérida, 23 de noviembre de 2023. El Coordinador General del Consorcio Extremefio de Infor-
macién al Consumidor, SERAFIN SANTAS SEARA.
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ANEXO I

SOLICITUD DE ADMISION AL PROCESO SELECTIVO DEL CONSORCIO EXTREMENO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

DNI: Teléfono.:

Domicilio a efecto de notificaciones:

Direccion correo electrdnico:

DATOS EN RELACION CON LA OFERTA DE TRABAJO

Puesto al que opta:

Titulacion:

DOCUMENTACION QUE APORTA:

[ Curriculum Vitae

[ Otros (especificar):

BOLSA DE TRABAJO
Seinale la zona o zonas a la que opta, o bien sefale la casilla de renuncia.

De no sefalar ninguna zona se entendera que desean figurar en todas ellas.

U MERIDA N N [ DON H O O L] CORIA

Y ZONA BADAJOZ | LLERENA/ | BENITO/ CACERES PLASENCIA'Y | NAVALMORAL |Y ZONA
CENTRO ¥ ZONA ZAFRAY | VILLANUEV Y Y ZONA ZONA NORTE | Y ZONA ESTE | OESTE
OESTE ZONA SUR | ZONA ESTE |CENTRO

RENUNCIO A INGRESAR EN LA BOLSA DE TRABAIJO.
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DECLARO no estar sometido a expediente disciplinario alguno ni haber sido separado del servicio de
las Administraciones Publicas.

DECLARO bajo mi responsabilidad que son ciertos y comprobables los datos consignados en la
solicitud y en los documentos presentados, que dispongo de la documentacion que asi lo acredita y
que relno los requisitos necesarios para la participacion en la convocatoria.

En a de de 20

(Firmado)

PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le informo que
los datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento o cualquier otro
que se requiera en la tramitacion de esta solicitud van a ser utilizados para la tramitacion del
proceso selectivo. De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica y conforme al procedimiento
establecido, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de datos
ante el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor, C/ San Salvador 9, 06800 Mérida.

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

consultasmasamano@salud-juntaex.es
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ANEXO II

¢ Se ofrece un repertorio normativo de referencia Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

o Ley 6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las personas consumidoras en Extremadura.

e Decreto 144/2006, de 25 de julio, por el que se regulan las hojas de reclamaciones en ma-
teria de consumo en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

e Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Con-
sumo.

e Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: Titulo I, disposiciones
generales; Titulo III, capitulo IV, otras entidades locales; Titulo V, Capitulo II, relaciones
interadministrativas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico: Titulo II, Capitulo VI,
De los consorcios.

e Estatutos del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor y pagina web.
e Estrategia de Desarrollo Sostenible. Agenda 2030.

e Marco Estratégico de Consumo de la Conferencia Sectorial de Consumo (2022-2025). Mi-
nisterio de Consumo.

¢ Nueva Agenda Europea del Consumidor 2020-2025.

Se puede consultar la informacion basica sobre reclamaciones y plazos en sistemas especifi-
cos de resolucion de conflictos en funcion del sector a través de las siguientes paginas web:

e Internet y telefonia. Oficina de atencion de usuarios de telecomunicaciones.
https://www.usuariosteleco.gob.es/

¢ Banco de Espafia. https://www.bde.es/
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e Direccion General de seguros y fondos de pensiones. http://www.dgsfp.mineco.es/

e Agencia Estatal de Seguridad Aérea (procedimientos para reclamar):
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/derechos-de-los-pasajeros/procedimientos-para-reclamar

¢ Centro Europeo del Consumidor: https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.htm

e Comision Nacional de los Mercados y la Competencia: https://www.cnmc.es/

e Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: https://www.aepd.es/

¢ Autocontrol (Confianza Online): https://www.autocontrol.es/
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ANEXO III
MERITOS GENERALES
Para los apartados de Formacion complementaria:
e Cursos/conferencias/seminarios/congresos...

0.05 puntos < 15 horas.

0.1 puntos < 16 a 50 horas.

0.3 puntos =251 a 100 horas.

0.5 puntos 2101 a 200 horas.

0.6 puntos =201 horas.

*1 crédito equivale a 10 horas.

**| as certificaciones de cursos de formacion que no indiquen créditos ni horas se computaran con la puntua-

cién minima (0.02 puntos).
***|0s cursos que no estén justificados no se puntuaran.

e Idiomas.

Nivel Basico = 0.46 puntos.
Nivel Intermedio = 0.66 puntos.
Nivel Avanzado = 0.86 puntos.

*Equivalencia de estudios con planes antiguos.

**| as certificaciones de cursos de formacion que no indiquen créditos ni horas se computaran con la puntua-
cion minima (0.02 puntos).

*%%| 05 cursos que no estén justificados no se puntuaran.

1e" curso + 29 curso del Ciclo Elemental = Nivel Basico.
3er curso del Ciclo Elemental = Nivel Basico.
40 curso + 59 curso del Ciclo Elemental = Nivel Basico.

Para el apartado de Experiencia laboral:

e Puntuacién: 0.05 puntos por mes trabajado o fraccion mayor de 15 dias.
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MERITOS ESPECIFICOS DE CONSUMO
Para los apartados de Formacion complementaria:
e Cursos recibidos.

0.05 puntos £ 15 horas.

0.1 puntos = 16 a 50 horas.

0.3 puntos =251 a 100 horas.

0.5 puntos 2101 a 200 horas.

0.6 puntos =201 horas.

*1 crédito equivale a 10 horas.

**| as certificaciones de cursos de formacion que no indiquen créditos ni horas se computaran con la puntua-

cion minima (0.02 puntos)
***| 0s cursos que no estén justificados no se puntuaran.

e Cursos impartidos.

0.3 puntos £ 1 horas

0.4 puntos > 1 hora o 22 horas.
0.5 puntos > 2 hora 0 23 horas.
0.6 puntos > 3 hora o0 24 horas.
0.7 puntos > 4 hora o 25 horas.

*1 crédito equivale a 10 horas
**| as certificaciones de cursos de formacion que no indiquen créditos ni horas se computaran con la puntua-

cion minima (0.02 puntos)
*%%| 05 cursos que no estén justificados no se puntuaran.

Para el apartado de Experiencia laboral:

e Puntuacion: 0.12 puntos por mes trabajadora su preparacion:
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